Es gibt zahlreiche personliche, soziale und
methodische Kompetenzen, die Ihr zukinftiger
oder aktueller Arbeitgeber von Ihnen fordern
kann.

Diese werden als Business Skills verstanden
und werden fur die Karriere und Beruf benétigt,
wodurch die Bedeutung dieser stetig steigt.
Business Skills sind u. a.:

e Zeitmanagement

e Prasentationstechniken

e Teamarbeit

e Kommunikationstechniken

Eine grundlegende Erforderliche, neben der
individuell geforderten Qualifikation, ist die
Gestaltung des beruflichen Alltags durch die
Anwendung von Business Skills.

Die Relevanz dieser Fahigkeiten erkennen Sie
bereits bei den Anforderungen, die ein Arbeit-
geber fur eine ausgeschriebene Position, unab-

hangig von der Branche an den Bewerber stellt.

Wir unterstutzen Sie beginnend bei der Aus-
wahl der relevanten Business Skills fur lhre
berufliche Zukunft bis zur Gestaltung eines

individuellen Trainingsplans.

Kontaktieren Sie uns

Wir beantworten lhre Fragen gerne

Tel: 0800 258 258 0

Mail: info@newhorizons.de

newhorizons.de
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ITIL® Prozessmanagement

Die Technology Infrastructure Library (ITIL®),
eine Bibliothek fur Informationstechnologie-Infra-
struktur, ist ein Satz aus standardmafiigen
IT-Praktiken. Der Ansatz zum IT-Servicemanage-
ment der ITIL®-Standards, der sowohl aus dem
offentlichen, als auch aus dem privaten Sektor
stammt, genief3t weltweit die hochste Anerken-
nung.

Die ITIL®-Schulungen von New Horizons vermit-
teln lhnen, wie Sie |hre IT-Dienste ausrichten und
Best Practices implementieren konnen, um lhr
Unternehmen oder |hre Organisation nachhaltig
zu verbessern.

PRINCE2® Projektmanagement

PRINCE2® bedeutet PRojects IN Controlled
Environments und gehort zu den weltweit fihren-
den Projektmanagementmethoden. Die Inhalte
basieren auf Best Practices und geben |lhrem
Unternehmen konkrete Handlungsempfehlungen
fur jede einzelne Projektphase. Diese sieben
Bereiche werden dabei abgedeckt:

1. Business Case ; 2. O_r_ganisation; 3. Qualitat
4. Risiken; 5. Plane; 6. Anderungen; 7. Fortschritt

EXIN Agile SCRUM Projektmanagement

SCRUM ist ein agiles Projektmanagementsystem,
dessen Prozesse sowie Verantwortlichkeiten eine

flexible Entwicklung eines Projektes unterstutzen.

Das Framework dieses Tools besteht aus Mee-
tings, Artefakten, Rollen und Werten.

Scrum erfordert eine starke Selbstorganisation
der beteiligten Teammitglieder. Ein Projektmana-
ger mit umfangreicher Autoritat im klassischen
Sinne existiert nicht. Die Verantwortlichkeiten
sind in sechs zentrale Rollen unterteilt:

1. SCRUM Master; 2. Product Owner; 3. Entwick-
lungsteam; 4. Kunde; 5. Anwender; 6. Manager

Betrieblicher Datenschutz

Durch die Digitalisierung spielt das Thema
Datenschutz eine zentrale Rolle in Unterneh-
men und wird auch in der Zukunft einen hohen
Stellenwert einnehmen. Kennen Sie die gesetz-
lichen Bestimmungen und wissen Sie, ob sich
Ilhr Unternehmen beim Umgang mit jeglichen
(personengebundenen] Daten an das Daten-
schutzgesetz halt?

New Horizons bietet (zukiinftigen) Datenschutz-
beauftragten die passenden Trainings an, um
den Teilnehmern die komplexen Inhalte und die
gesetzlichen Bestimmungen naherzubringen
und das notwendige Fachwissen fir diese
Tatigkeit zu ver-

mitteln.
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